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             Е.Н. Осипова
РАЗДЕЛ 1. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ

1.1. Цель и задачи практики 
Целью производственной практики по профессиональному модулю ПМ.02 Предоставление туроператорских и турагентских услуг является формирование у обучающихся общих и профессиональных компетенций, приобретение практического опыта, направленное на освоение вида деятельности по организации питания в средствах размещения по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство        (направленность предоставление туроператорских и турагентских услуг)
Задачами производственной практики по профессиональному модулю  являются:
– расширение, углубление и систематизация знаний и умений, полученных при изучении междисциплинарного курса (МДК) «Предоставление туроператорских услуг» и «Предоставление турагентских услуг» на основе изучения деятельности конкретной организации;

– закрепление первоначального практического опыта и приобретение самостоятельного опыта профессиональной деятельности в условиях трудового коллектива;

– приобщение к работе в трудовом коллективе;

– развитие профессионального мышления;

– отбор необходимого материала для выполнения индивидуального задания и составления Отчета о прохождении производственной практики;

– закрепление и углубление знаний и умений оформления и обработки заказов клиентов;

– получение навыков координации работы по реализации заказа;

– получение навыков предоставления туроператорских и турагентских услуг.
В результате прохождения производственной практики  по профессиональному модулю ПМ.02 Предоставление туроператорских и турагентских услуг обучающийся должен:

знать:

– законодательство Российской Федерации в сфере туризма;
– нормативные документы, регламентирующие организацию туроператорской и турагентской деятельности;
– ассортимент и характеристики предлагаемых туристских продуктов;
– цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги;
– системы бронирования услуг;
– организацию работы с запросами туристов;
– требования к оформлению и учету заказов;
– порядок контроля за прохождением и выполнением заказов;
– виды технических средств сбора и обработки информации, связи и коммуникаций;
– программное обеспечение деятельности туристских организаций;
– этику делового общения;
– основы делопроизводства
– правила внутреннего трудового распорядка
– правила по охране труда и пожарной безопасности;

уметь:

– координировать работу подразделений туроператора, задействованных в реализации заказа;
– взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи билетов, транспортными компаниями, meet-компаниями;
– владеть культурой межличностного общения;
– владеть техникой переговоров, устного общения с клиентом, включая телефонные переговоры;
– владеть техникой количественной оценки и анализа информации;
– владеть методикой хранения и поиска информации;
– вести документацию, хранение и извлечение информации;
– пользоваться компьютерными программами бронирования туров;
– осуществлять контроль за своевременным выполнением заказа;
– собирать, обрабатывать и анализировать статистические данные;
– формировать банки данных.
иметь практический опыт:

– координации работы подразделений туроператора, задействованных в реализации заказа;
– консультирования туристов по правилам и предмету заказа (оформление, цена, параметры, сроки и место выполнения заказа);
– осуществления приема заказов от туристов;
– проверки наличия всех реквизитов заказа;
– идентификации вида заказа;
– направления заказа в соответствующее подразделение туроператора и его контроль;
– корректировки сроков и условий выполнения заказов и в случае необходимости информирования заказчиков (туристов) об изменении параметров заказа.
1.2. Вид практики, способ и форма ее проведения
Вид практики – производственная.
Форма проведения производственной практики по профессиональному модулю ПМ.02 Предоставление туроператорских и турагентских услуг:

концентрированно – путем выделения в графике учебного процесса непрерывного периода учебного времени для проведения учебных практик, предусмотренных ОПОП СПО после освоения междисциплинарного курса и прохождения учебной практики.

1.3. Планируемые результаты обучения в процессе прохождения практики, соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы
	Код компетенции
	Формулировка компетенции
	Знания, умения

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Умения: распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; составлять план действия; определять необходимые ресурсы; владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовывать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)

	
	
	Знания: актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте; алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности

	ОК 02
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Умения: определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска, применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение; использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач.

	
	
	Знания: номенклатура информационных  источников, применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации, современные средства и устройства информатизации; порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности в том числе с использованием цифровых средств

	ОК 03
	Планировать и реализовывать собственное  профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях

	Умения: определять актуальность нормативно правовой документации в профессиональной  деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования; выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования; определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности; презентовать бизнес-идею; определять источники финансирования

	
	
	Знания: содержание актуальной нормативно правовой документации; современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования; основы предпринимательской деятельности; основы финансовой грамотности; правила разработки бизнес-планов; порядок выстраивания презентации; кредитные банковские продукты

	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	Умения: организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности

	
	
	Знания: психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе

	
	
	Знания: особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений

	ОК 06
	Проявлять гражданско патриотическую позицию, демонстрировать  осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения
	Умения: описывать значимость своей специальности; применять стандарты антикоррупционного поведения

	
	
	Знания: сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности); стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения

	ОК 07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 
	Умения: соблюдать нормы экологической безопасности; определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по специальности осуществлять работу с соблюдением принципов бережливого 
производства; организовывать профессиональную деятельность с учетом знаний об изменении климатических условий региона.

	
	
	Знания: правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности; основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения; принципы бережливого производства; основные направления изменения климатических условий региона

	ОК 08
	Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности
	Умения: использовать физкультурно оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей; применять рациональные приемы двигательных функций в профессиональной деятельности; пользоваться средствами профилактики перенапряжения, характерными для данной специальности

	
	
	Знания: роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии человека; основы здорового образа жизни; условия профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для специальности; средства профилактики перенапряжения

	ОК 09
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
	Умения: понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы

	
	
	Знания: правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности


	ПК 2.1. 
	Оформлять и обрабатывать заказы клиентов 
	Практический опыт:

Координация работы подразделений туроператора, задействованных в реализации заказа
Консультирование туристов по правилам и предмету заказа (оформление, цена, параметры,
сроки и место выполнения заказа) 

Осуществление приема заказов от туристов

Проверка наличия всех реквизитов заказа

Идентификация вида заказа

Направление заказа в соответствующее подразделение туроператора и его контроль

Корректировка сроков и условий выполнения заказов и в случае необходимости информирование заказчиков (туристов) об изменении параметров заказа

	ПК 2.2.
	Координировать работу по реализации заказа
	Уметь:

Координировать работу подразделений туроператора, задействованных в реализации заказа

Взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи билетов, транспортными компаниями, meet-компаниями

Владеть культурой межличностного общения

Владеть техникой переговоров, устного общения с клиентом, включая телефонные переговоры

Владеть техникой количественной оценки и анализа информации 

Владеть методикой хранения и поиска информации

Вести документацию, хранение и извлечение информации

Пользоваться компьютерными программами бронирования туров

Осуществлять контроль за своевременным выполнением заказа

Собирать, обрабатывать и анализировать статистические данные

Формировать банки данных


1.4. Место практики в структуре образовательной программы 
Производственная практика реализуется в рамках профессионального модуля ПМ.02 Предоставление туроператорских и турагентских услуг.
1.5. Место и время проведения производственной практики
Производственная практика по профессиональному модулю ПМ.02 Предоставление туроператорских и турагентских услуг проводится у обучающихся на базе среднего общего образования: для  очной формы – на 3 курсе в 6 семестре.
Производственная  практика проходит в организациях, направление деятельности которых соответствует профилю подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство        (направленность предоставление туроператорских и турагентских услуг), на основе договоров, заключенных между университетом и организацией на проведение производственной практики.
Производственная практика должна проводиться в специально оборудованных помещениях или иные подразделениях организаций, с которыми заключен договор на организацию и проведение практики.

РАЗДЕЛ 2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ
2.1. Трудоемкость производственной практики 
Продолжительность производственной практики по профессиональному модулю ПМ.02 Предоставление туроператорских и турагентских услуг согласно ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство        (направленность предоставление туроператорских и турагентских услуг)

учебному плану составляет 72 часа. 
2.2. Содержание этапов прохождения производственной практики (по профилю специальности)
	№ п/п
	Разделы (этапы) практики
	Виды производственной работы
на практике
	Код компетенции

	1
	Подготовительный этап
	1. Инструктаж по технике безопасности и правилам поведения во время прохождения производственной практики.

2. Определение цели, задач производственной практики, получение индивидуального задания
	ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 06, 

ОК 07, ОК 08, ОК 09 

	2
	Основной этап
(практическая подготовка)
	1. Ознакомление и изучение режима работы предприятия.

2. Ознакомление с документацией и делопроизводством туристской организации.

3. Изучение правил внутреннего трудового распорядка.

4. Изучение правил и требований охраны труда и пожарной безопасности.

5. Ознакомление с программным обеспечением деятельности туристского предприятия.
6. Ознакомление с требованиями к оформлению и учету заказов.
7. Ознакомление с организацией работы с запросами туристов.
8. Ознакомление с системой бронирования услуг.
9. Ознакомление с техническими средствами сбора и обработки информации, связи и коммуникации.
10. Ознакомление с порядком приема, оформления и учета заказов.

11. Ознакомление с работой подразделений туроператора, задействованных в реализации заказа.

12. Ознакомление с порядком взаимодействия с туроператорами.
13. Ознакомление с порядком взаимодействия с экскурсионными бюро.
14. Ознакомление с порядком с кассами продажи билетов.
15. Ознакомление с порядком взаимодействия с транспортными компаниями.
16. Ознакомление с порядком взаимодействия с meet-компаниями.
17. Изучение порядка разрешения ситуаций по координации работы подразделений, задействованных в реализации заказа.

18. Изучение порядка разрешения вопросов в незапланированных ситуациях в процессе обслуживания клиентов.

19. Изучение порядка консультирования туристов по правилам и предмету заказа.
20. Координация работы подразделений, задействованных в выполнении заказов.

21. Корректировка и контроль сроков выполнения заказов.

22. Изучение приемов работы с клиентами.

23. Изучение этикой делового общения.
24. Изучение техники переговоров, устного общения с клиентом, включая телефонные переговоры.

25. Изучение порядка информирования заказчиков (туристов) об изменении параметров заказа.
	ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 08, ОК 09, ПК-2.1, ПК-2.2, 
ВД 2

	3
	Этап обработки и анализа полученного профессионального опыта
(практическая подготовка)
	Сбор, обработка и систематизация фактического и литературного материала
	ОК 01, ОК 02, 

ОК 03,

ОК 05, ОК 06, ОК 09, ПК 2.1

	4
	Этап подготовки отчета
	Описание, обобщение, подготовка информации для отчета, оформление и защита отчета
	ОК 02, ОК 05, ОК 09


РАЗДЕЛ 3. СИСТЕМА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ПРОХОЖДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

3.1. Формы документов и отчетности о прохождении производственной практики 
При направлении на производственную практику по профессиональному модулю ПМ.02 Предоставление туроператорских и турагентских услуг обучающийся получает:

· инструкцию по технике безопасности и правилам поведения при прохождении практики по профессиональному модулю обучающимися СибУПК в организации;
· задание на производственную практику.
В период прохождения производственной практики обучающимся ведется дневник прохождения практики. В качестве приложения к отчету по практике обучающийся оформляет графические, аудио-, фото-, видео- материалы, подтверждающие практический опыт, полученный на практике.
По результатам прохождения производственной практики обучающийся обязан предоставить на кафедру:

· отчет о прохождении производственной практики; 
· аттестационный лист по производственной практике;

· характеристику обучающегося по освоению профессиональных компетенций в период прохождения производственной практики;

· дневник прохождения практики.
3.2. Требования к содержанию и оформлению Отчета о прохождении производственной практики 
При представлении Отчета о прохождении производственной практики основные структурные элементы располагаются в следующей последовательности:

· подтверждение организации о принятии студента на практику (договор с организацией/письмо-направление);

· титульный лист Отчета о прохождении производственной практики;
· аттестационный лист по производственной практике;

· характеристика обучающегося по освоению профессиональных компетенций в период прохождения производственной практики;

· задание на производственную практику;
· дневник прохождения практики;

· содержание;

· ведение;

· основная часть Отчета о прохождении производственной практики;

· заключение;

· список использованных источников;

· приложения.

Титульный лист выступает первой страницей Отчета о прохождении производственной практики, при этом номер страницы не проставляется. 

Содержание является второй страницей Отчета о прохождении производственной практики, на которой номер страницы проставляется.

Содержание включает Введение, наименование разделов основной части Отчета о прохождении производственной практики, Заключение, Список использованных источников и Приложения с указанием номеров страниц, с которых начинаются перечисленные элементы. Слово «СОДЕРЖАНИЕ» записывается в виде заголовка прописными буквами. 

Введение включает следующие обязательные элементы: цель и задачи производственной практики, указание организации, на базе которой проходила производственная практика, краткое описание выполненных работ на практике, практическая значимость полученных результатов. 

При прохождении производственной  практики на базе гостиничного предприятия основная часть отчета должна содержать  следующие разделы:

1. Характеристика туристской организации.
2. Предоставление туроператорских (турагентских) услуг.
3. Оформление и обработка заказов клиентов.
4. Координация работы по реализации заказа.

Образец содержания отчета о прохождении производственной  практики по профессиональному модулю ПМ.02 Предоставление туроператорских и турагентских услуг представлен в приложении 1.
В заключении должны быть представлены основные итоговые результаты выполненных работ, изложены краткие выводы. 

Список использованных источников является необходимым и завершающим элементом Отчета о прохождении производственной практики. Список использованных источников должен содержать библиографическое описание источников, непосредственно использованных студентом в процессе прохождении производственной практики и подготовки Отчета о прохождении производственной практики. В данный Список использованных источников могут быть включены источники, как рекомендованные преподавателем профессионального модуля (руководителем производственной практики), так и самостоятельно найденные и использованные обучающимся при выполнении работы.

В приложения включаются материалы, связанные с выполнением работ на практике, но которые по каким-либо причинам не могут быть включены в основную часть Отчета о прохождении производственной практики. К ним могут относиться:

· таблицы вспомогательных цифровых данных;

· справочные данные;

· документы организации;

· фотографии;

· крупные схемы, графики, рисунки, диаграммы и др.

3.3. Порядок проведения промежуточной аттестации по итогам производственной практики 
Аттестация по итогам производственной практики проводится в течение недели после окончания практики.
В качестве формы контроля предусмотрен дифференцированный зачет в форме собеседования, который выставляется при условии:
· положительного аттестационного листа по производственной практике руководителей практики от организации и образовательной организации об уровне освоения профессиональных компетенций; 

· наличия положительной характеристики организации на обучающегося по освоению профессиональных компетенций в период прохождения практики; 

· полноты и своевременности представления дневника о прохождении практики; 

· полноты и своевременности представления Отчета о прохождении производственной практики в соответствии с заданием на производственную практику.

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

4.1. Учебно-методическое и информационное обеспечение производственной практики

4.1.1 Печатные издания

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».
2.  Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав потребителей».
3.  Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) «Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года». 
4. Емелин, С.В. Технология и организация турагентской деятельности: учебное пособие для среднего профессионального образования / С.В. Емелин. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 194 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-12617-4. – Текст: электронный //ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476733.
5. Емелин, С.В. Технология и организация туроператорской деятельности: учебное пособие для среднего профессионального образования / С.В. Емелин. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 472 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13683-8. – Текст: электронный //ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477186.
6. Скобкин, С.С. Менеджмент в туризме: учебник и практикум для среднего профессионального образования / С.С. Скобкин. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 366 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10542-1. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475813.

7. Мотышина, М.С. Менеджмент туризма: учебник для среднего профессионального образования / М.С. Мотышина, А.С. Большаков, В. И. Михайлов; под редакцией М. С. Мотышиной. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 282 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10777-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475111.
Дополнительная учебная литература
8. Собольников, В.В. Этика и психология делового общения: учебное пособие для среднего профессионального образования / В.В. Собольников, Н.А. Костенко; под редакцией В. В. Собольникова. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 202 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-06957-0. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474165.
9. Родыгина, Н.Ю. Этика деловых отношений: учебник и практикум для среднего профессионального образования / Н. Ю. Родыгина. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 431 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11048-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477850.

10. Скибицкая, И.Ю. Деловое общение: учебник и практикум для среднего профессионального образования / И.Ю. Скибицкая, Э.Г. Скибицкий. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-09063-5. – Текст:  электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474137 

11. Золотовский, В.А. Правовое регулирование туристской деятельности: учебник для среднего профессионального образования / В.А. Золотовский, Н.Я. Золотовская. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-9916-98542. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472244 5. 

12. Каменец, А.В. Организация социально-культурной деятельности. Молодежный туризм: учебное пособие для среднего профессионального образования / А. В. Каменец, М.С. Кирова, И. А. Урмина; под общей редакцией А. В. Каменца. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 192 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08821-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471480.

4.1.2 Журналы:

«Турист»
«Гостиничное дело»

«Академия гостеприимства»

«Туризм: право и экономика»

4.1.3 Электронные издания (электронные ресурсы)
1. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/.

2. Образовательная платформа Профобразование https://profspo.ru/.

3. Новости турбизнеса https://rtournews.ru.

4. Международный Ордена Дружбы Народов журнал «Турист» https://tourist-journal.ru/.

5. Турбизнес http://www.tourbus.ru.

6. Отдых в России https://rustur.ru.

7. Курорты и туризм https://www.kur-tur.ru.

8. Go Travel https://go-travel.ru/
9. «Вояж» http://voyagemagazine.ru.

10. «Русский турист» https://www.slonpo.ru.

11. «Туризм и путешествия» https://www.slonpo.ru.

12. «Континент» https://1eks.ru/.

4.1.4 Перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем

​
Microsoft Power Point, 

​
Microsoft Windows 

​
Справочно-правовая система «Консультант Плюс»

​
Справочно-правовая система «Гарант»

4.2. Образовательные и другие технологии, используемые на производственной практике
	Технология
	Перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

	Информационный поиск
	Справочно-правовая система Консультант плюс, ЭБС и информационные отечественные и зарубежные базы данных -znanium.com, books.google.com, elibrary.finec.ru, elobook.com, cfin.ru, scholar.google.ru, ict.edu.ru/lib, soc.lib.ru.

	Самостоятельная научно-исследовательская работа
	ЭБС и информационные отечественные и зарубежные базы данных -znanium.com, books.google.com, elibrary.finec.ru, elobook.com, cfin.ru, scholar.google.ru, ict.edu.ru/lib, soc.lib.ru.


4.3. Материально-техническое обеспечение производственной практики
Производственная практика должна проводиться в специально оборудованных помещениях или иных подразделениях организаций, с которыми заключен договор на организацию и проведение практики, соответствующих действующим санитарным и противопожарным нормам, а также требованиям техники безопасности при проведении учебных и научно-производственных работ.
45. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ
5.1 Текущий контроль

Текущий контроль оценивает ход прохождения производственной практики, применяемый для проверки степени освоения программы  прохождения практики и проводится в виде собеседования и проверки выполнения обучающимся индивидуального задания.
Реализация программы производственной практики предполагает наличие учебного кабинета. Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета:

– рабочее место преподавателя;

– рабочие места по числу обучающихся;

– учебно-методическое обеспечение (учебное пособие, методические указания для обучающихся, раздаточные материалы);

Технические средства обучения:

– компьютеры с лицензионным программным обеспечением (справочно-правовые системы «Консультант Плюс», «Гарант»);

– мультимедиа-проектор;

– экран.
5.2 Оценочные материалы для текущего контроля

Примерные темы индивидуального задания:

1. Решение ситуаций в период приема и оформления заказа.

2. Подготовка к приему заказа.
3. Идентификация вида заказа и проверка всех реквизитов заказа.
4. Контроль соблюдения этики делового общения.
5. Характеристика предлагаемых туристских продуктов.

6. Анализ динамики цен на туристские продукты.

7. Анализ динамики на отдельные туристские и дополнительные услуги.

8. Контроль своевременности выполнения заказов.

9. Оценка взаимодействия с туроператорами.
10. Оценка взаимодействия с экскурсионными бюро.
11. Оценка взаимодействия с кассами продажи билетов.
12. Оценка взаимодействия с транспортными компаниями.
13. Оценка взаимодействия с meet-компаниями.
14. Решение ситуаций по координации работы подразделений, задействованных в реализации заказа.
15. Разрешение вопросов в незапланированных ситуациях в процессе обслуживания клиентов.
16. Разрешение вопросов в незапланированных ситуациях в процессе взаимодействия с партнерами.
17. Оценка консультирования туристов по правилам и предмету заказа.
18. Сбор, обработка и анализ статистических данных по туроператорской деятельности.

19. Сбор, обработка и анализ статистических данных по турагентской деятельности.

20. Сбор, обработка и анализ информации о системах бронирования услуг.
4.2 Критерии оценки при защите отчета по практике:

«отлично» – заслуживает студент, обнаруживший знания учебного материала от достаточных до всесторонних и глубоких, умеющий свободно выполнять задания, предусмотренные программой практики, усвоивший основную и дополнительную литературу, что позволяет сделать вывод о сформированности необходимых компетенций. Выполнены все требования к написанию отчета; логично изложен материал, сформулированы выводы, выполнено индивидуальное задание, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на вопросы;

«хорошо» – заслуживает обучающийся, обнаруживший достаточные знания учебного материала, умеющий в целом хорошо выполнять задания, предусмотренные программой практики, усвоивший основную литературу и частично знакомый с дополнительной литературой, что позволяет сделать вывод о сформированности необходимых компетенций. Выполнены все требования к написанию и защите отчета, выполнен о индивидуальное задание, но при этом имеются недочеты: имеются неточности в изложении материала, не выдержан объём, имеются упущения в оформлении, даны неполные ответы на дополнительные вопросы;
«удовлетворительно» – заслуживает обучающийся, обнаруживший частичные знания учебного материала, умеющий выполнять часть задания, предусмотренные программой практики, усвоивший основную литературу, что, тем не менее, позволяет сделать вывод о сформированности необходимых компетенций. Имеются существенные отступления от требований к оформлению отчета. В частности, допущены фактические ошибки в содержании или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод;

«неудовлетворительно» – заслуживает обучающийся, не усвоивший значительную часть программного материала практики, не ответивший на большинство основных и дополнительных вопросов, либо отказавшийся отвечать на вопросы, не выполнивший индивидуальное задание. Необходимые компетенции не сформированы.
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